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Passo a passo da assinatura avançada do gov.br no e-Processo (e-CAC) 

 

ASSINATURA AVANÇADA 

1. Ao clicar no botão “Entrar com gov.br ”, o sistema e-CAC disponibilizará contas gov.br de níveis de 

segurança PRATA ou OURO como formas de acesso aos serviços RFB disponibilizados no ambiente 

e-CAC (Ver Fig.01). 

2. Se o Contribuinte selecionar o Número de CPF (digitar o CPF e clicar em “Continuar”) ou Login com 

seu banco (digitar os dados e senha da sua conta bancária), esse procedimento de identificação 

resultará na utilização de assinador para obtenção de assinatura avançada (Ver Fig.02), (Ver Fig. 03) 

(Ver Fig.04). 

3. Seguindo por esse caminho, para realizar a assinatura avançada, o contribuinte deve selecionar a 

opção “Processos Digitais” dentro da aba “Legislação e Processo” (Ver Fig.05).  

4. Deve selecionar um processo que deseja solicitar juntada de um documento assinado, expandindo 

o ícone “Ações” e acionar a Funcionalidade “Solicitar Juntada de Documento (SJD) ” (Ver Fig. 06). 

5. Na funcionalidade Solicitação de Juntada de Documentos (SJD), adicionar os documentos mantendo 

o checkbox “Cópia Simples” desmarcado para os documentos que deseja assinar. (Ver Fig. 07) 

6. Após adicionar todos os documentos, clicar em “Enviar Solicitação” (Ver Fig. 08). 

7. Uma nova janela será aberta contendo a página de autorização do portal de assinatura do ITI. 

Informe o código que foi enviado para o aplicativo gov.br e depois clique em “Autorizar” (Ver Fig. 

09). Observação: o código é enviado prioritariamente para o app gov.br (aplicativo disponível em 

android e IOS) e alternativamente, por SMS; neste último caso, somente se o app não estiver 

instalado no dispositivo móvel (celular) cadastrado na plataforma gov.br. 

8. Após a realização da assinatura dos documentos, o sistema e-Processo exibe o resultado do 

procedimento de assinatura, uma opção para avaliar o serviço e o protocolo de envio de Solicitação 

de Juntada de Documento, disponibilizado para download (Ver Fig. 10).   

9. Caso o contribuinte tenha optado anteriormente em não visualizar mais a sugestão de avaliação do 

serviço; após a realização da Assinatura Avançada dos documentos, o e-Processo exibe o resultado 

do procedimento de assinatura e o protocolo de envio de Solicitação de Juntada de Documento é 

disponibilizado para download (Ver Fig. 11).   
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Anexo Único 
 

Figuras ilustrativas dos ajustes implantados 
 

 

Fig.01         (Clique Aqui para retornar ao texto explicativo desta Figura) 

 

 

Fig.02         (Clique Aqui para retornar ao texto explicativo desta Figura) 
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Fig.03         (Clique Aqui para retornar ao texto explicativo desta Figura) 

 

 

Fig.04         (Clique Aqui para retornar ao texto explicativo desta Figura) 

 

 

 

 

 

 

 

Fig.05         (Clique Aqui para retornar ao texto explicativo desta Figura) 
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Fig.06          (Clique Aqui para retornar ao texto explicativo desta Figura) 

 

 

Fig.07         (Clique Aqui para retornar ao texto explicativo desta Figura) 
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Fig.08         (Clique Aqui para retornar ao texto explicativo desta Figura) 

 

 

 

Fig.09         (Clique Aqui para retornar ao texto explicativo desta Figura) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Fig.10         (Clique Aqui para retornar ao texto explicativo desta Figura) 
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Fig.11         (Clique Aqui para retornar ao texto explicativo desta Figura) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 


