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ASSUNTO: IMPOSTO SOBRE A RENDA DE PESSOA JURIDICA - IRPJ

RETENCAO NA FONTE. REMUNERACAO DE SERVICOS DE
LICENCA DE USO DE PROGRAMA DE COMPUTADOR E
SUPORTE TECNICO, DE HOSPEDAGEM E SUPORTE DE SITE
NA INTERNET E DE GUARDA DE INFORMACOES.

Os pagamentos referentes a licenca de uso de software desenvolvido para
utilizacdo de usuarios em geral, prestacdo de servicos de suporte técnico
relativo ao software, guarda das informacgdes contidas no software,
hospedagem e suporte de sites na Internet, ndo estdo sujeitos a retencao na
fonte do IR, por ndo se tratarem de prestacdo de servicos na forma prevista
no 8 12 do art. 647 do Decreto n? 3.000, de 1999.

Os pagamentos por concessao de licenca de uso de software decorrentes da
prestacdo de servicos de elaboracdo de programa de computador (software)
por encomenda para uso exclusivo do encomendante, de prestacdo de
servigos complementares, visando o adequado funcionamento do software,
ou de desenvolvimento de melhorias ou novas funcionalidades do software
(customizacdo), estdo sujeitos a retencdo na fonte do Imposto de Renda, de
que trata o art. 647, do Decreto n? 3.000, de 1999 (RIR/99), por
configurarem “servigos profissionais” na forma prevista no § 12 do citado
dispositivo legal.

Dispositivos Legais: Decreto n? 3.000, de 29/03/1999 (RIR/99), art. 647, 8§
19 Lista de servicos anexa a Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de
2003; Lei n29.609, de 19 de fevereiro de 1998, arts. 12, 82 e 92

ASSUNTO: CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO LiQuibo - CSLL

RETENCAO NA FONTE. REMUNERACAO DE SERVICOS DE
LICENCA DE USO DE PROGRAMA DE COMPUTADOR E
SUPORTE TECNICO, DE HOSPEDAGEM E SUPORTE DE SITE
NA INTERNET E DE GUARDA DE INFORMAGCOES.

Os pagamentos referentes a licenga de uso de software desenvolvido para
utilizacdo de usuérios em geral, prestacdo de servi¢os de suporte técnico
relativo ao software, guarda das informacgdes contidas no software,
hospedagem e suporte de sites na Internet, ndo estdo sujeitos a retengéo na
fonte da CSLL, por nédo se tratarem de prestacdo de servigos na forma
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prevista no art. 30 da Lei n? 10.833, de 2003, e no § 12 do art. 647 do
Decreto n® 3.000, de 1999.

Os pagamentos por concessao de licenca de uso de software decorrentes da
prestacdo de servicos de elaboracédo de programa de computador (software)
por encomenda para uso exclusivo do encomendante, de prestacdo de
servigos complementares, visando o adequado funcionamento do software,
ou de desenvolvimento de melhorias ou novas funcionalidades do software
(customizacdo), estdo sujeitos a retencdo na fonte da CSLL, de que tratam
o art. 30 da Lei n® 10.833, de 2003, por configurarem “servigos
profissionais” na forma prevista no § 12 do art. 647, do Decreto n2 3.000,
de 1999 (RIR/99).

Dispositivos Legais: Lei n2 10.833, de 2003, art. 30; Decreto n2 3.000, de
29/03/1999 (RIR/99), art. 647, § 19 Instrucdo Normativa n° 459 de 17 de
outubro de 2004; Lista de servi¢os anexa a Lei Complementar n® 116, de
31 de julho de 2003; Lei n? 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, arts. 12, 8% ¢
90,

ASSUNTO: CONTRIBUICAO PARA O FINANCIAMENTO DA SEGURIDADE
SoclIAL - COFINS

RETENCAO NA FONTE. REMUNERACAO DE SERVICOS DE
LICENCA DE USO DE PROGRAMA DE COMPUTADOR E
SUPORTE TECNICO, DE HOSPEDAGEM E SUPORTE DE SITE
NA INTERNET E GUARDA DE INFORMACOES.

Os pagamentos referentes a licenca de uso de software desenvolvido para
utilizacdo de usuérios em geral, prestacdo de servi¢os de suporte técnico
relativo ao software, guarda das informacdes contidas no software,
hospedagem e suporte de sites na Internet, ndo estdo sujeitos a retencdo na
fonte da Cofins, por ndo se tratarem de prestacdo de servi¢cos na forma
prevista no art. 30 da Lei n? 10.833, de 2003, e no § 12 do art. 647 do
Decreto n? 3.000, de 1999.

Os pagamentos por concessao de licenca de uso de software decorrentes da
prestacdo de servicos de elaboracédo de programa de computador (software)
por encomenda para uso exclusivo do encomendante, de prestagdo de
servigos complementares, visando o adequado funcionamento do software,
ou de desenvolvimento de melhorias ou novas funcionalidades do software
(customizacdo), estdo sujeitos a retencdo na fonte da Cofins, de que tratam
o art. 30 da Lei n? 10.833, de 2003, por configurarem “servicos
profissionais” na forma prevista no § 12 do art. 647, do Decreto n? 3.000,
de 1999 (RIR/99).

Dispositivos Legais: Lei n? 10.833, de 2003, art. 30; Decreto n2 3.000, de
29/03/1999 (RIR/99), art. 647, 8 19; Instrucdo Normativa n° 459 de 17 de
outubro de 2004; Lista de servicos anexa a Lei Complementar n® 116, de
31 de julho de 2003; Lei n29.609, de 19 de fevereiro de 1998, arts. 12, 8%e
90,

ASSUNTO: CONTRIBUICAO PARA O PIS/PASEP

RETENCAO NA FONTE. REMUNERACAO DE SERVICOS DE
LICENCA DE USO DE PROGRAMA DE COMPUTADOR E

2
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SUPORTE TECNICO, DE HOSPEDAGEM E SUPORTE DE SITE
NA INTERNET E GUARDA DE INFORMACOES.

Os pagamentos referentes a licenca de uso de software desenvolvido para
utilizacdo de usuarios em geral, prestacdo de servicos de suporte técnico
relativo ao software, guarda das informagdes contidas no software,
hospedagem e suporte de sites na Internet, ndo estdo sujeitos a retencao na
fonte da contribuicdo para o PIS/Pasep, por ndo se tratarem de prestacdo de
servigos na forma prevista no art. 30 da Lei n? 10.833, de 2003, e no § 1°
do art. 647 do Decreto n2 3.000, de 1999.

Os pagamentos por concessao de licenca de uso de software decorrentes da
prestacdo de servicos de elaboragédo de programa de computador (software)
por encomenda para uso exclusivo do encomendante, de prestacdo de
servigos complementares, visando o adequado funcionamento do software,
ou de desenvolvimento de melhorias ou novas funcionalidades do software
(customizacdo), estdo sujeitos a retencdo na fonte da contribuicdo para o
PIS/Pasep, de que tratam o art. 30 da Lei n? 10.833, de 2003, por
configurarem “servigos profissionais” na forma prevista no § 12 do art.
647, do Decreto n2 3.000, de 1999 (RIR/99).

Dispositivos Legais: Lei n? 10.833, de 2003, art. 30; Decreto n 3.000, de
29/03/1999 (RIR/99), art. 647, 8 12; Instrucdo Normativa n° 459 de 17 de
outubro de 2004; Lista de servicos anexa a Lei Complementar n® 116, de
31 de julho de 2003; Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, arts. 12, 8% ¢
9°,

Relatorio

A consulente, acima identificada, pessoa juridica do ramo de atividade de
Previdéncia Complementar Fechada, dirige-se a RFB para formular consulta acerca da
interpretacdo da legislacdo tributéria federal, relacionada com a retencdo na fonte do Imposto
sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL), da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e da
contribuicdo para o PIS/PASEP, em face do regramento contido na Lei n? 10.833, de 29 de
dezembro de 2003, no Decreto n® 3.000, de 26 de marco de 1999 (RIR/99) e na Instrucéo
Normativa n°® 381 de 30 de dezembro de 2003.

2. Relata que remunera pessoa juridica atuante no ramo de tratamento de dados,
provedores de servicos de aplicacdo e servicos de hospedagem na internet, por contrato de
“Licenca de Uso de Programa de Computador”, que tem por objeto: “a) outorgar a consulente
licenca de uso de software: b) prestar servicos de suporte técnico relativo ao software; e c)
prestar servicos de hospedagem e suporte ao site institucional da consulente, abrangendo ainda
a guarda das informagdes contidas no software.”
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3. Informa a consulente que, desde a formalizacdo do contrato, e a luz da
legislacdo supracitada, realiza regularmente a retencdo e recolhimento do IRRF, Pis, Cofins e
CSLL, quando dos pagamentos mensais.

4. Aduz, por fim, que a contratada entende que tais retences ndo sdo cabiveis,
ante aos artigos 30 da Lei 10.833 de 2003 e 647 do RIR de 1999.

5. Em vista do exposto, indaga:
1) A consulente deve ou néo reter o IR?

2) A consulente deve ou nao reter as Contribuic@es (Pis, Cofins e CSLL)?

Fundamentos

6. Preenchidos os requisitos de admissibilidade previstos na Instru¢cdo Normativa
(IN) RFB n? 1.396, de 16 de setembro de 2013, a consulta sera apreciada, conforme segue.

7. Cumpre notar, inicialmente, que as atividades da empresa contratada pela
consulente sdo legalmente caracterizadas como servicos de informatica, abrangidas pela Lei
Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003, conforme a seguir:

Lista de servicos anexa a Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003.
1 — Servigos de informética e congéneres.

1.01 — Anédlise e desenvolvimento de sistemas.

1.02 — Programacao.

1.03 — Processamento de dados e congéneres.

1.04 — Elaboragdo de programas de computadores, inclusive de jogos
eletrdnicos.

1.05 — Licenciamento ou cessdo de direito de uso de programas de computagao.
1.06 — Assessoria e consultoria em informaética.

1.07 — Suporte técnico em informatica, inclusive instalacdo, configuracdo e
manuten¢do de programas de computacéo e bancos de dados.

1.08 - Planejamento, confeccdo, manutencdo e atualizacdo de paginas
eletronicas.

8. Isso posto, passa-se a examinar se as hipoteses em que a lei determina a retengdo
do imposto de renda e das contribuicdes alcanca as atividades listadas. Neste sentido, tem-se
que as importancias pagas por pessoas juridicas de direito privado a outras pessoas juridicas de
direito privado estdo sujeitas a retencdo da contribuicdo para o PIS/Pasep, da Cofins e da
CSLL, no caso da prestacdo dos servicos expressamente relacionados nos arts. 30 e 31 da Lei
n® 10.833, de 29 de dezembro de 2003, sem prejuizo da retengdo do imposto de renda na fonte,
conforme abaixo transcrito:
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Art.30. Os pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas a outras pessoas
juridicas de direito privado, pela prestacdo de servicos de limpeza, conservacao,
manutenc¢ao, seguranca, vigilancia, transporte de valores e locacédo de mao-de-
obra, pela prestacdo de servicos de assessoria crediticia, mercadoldgica, gestdo
de crédito, selegdo e riscos, administracdo de contas a pagar e a receber, bem
como pela remuneracéo de servigos profissionais, estdo sujeitos a retencdo na
fonte da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL, da COFINS e da
contribuicéo para o PIS/PASEP. (Grifou-se)

(.)

8 32 As retencOes de que trata o caput serdo efetuadas sem prejuizo da retengéo
do imposto de renda na fonte das pessoas juridicas sujeitas a aliquotas
especificas previstas na legislacdo do imposto de renda.

(.)

Art. 31. O valor da CSLL, da COFINS e da contribuicéo para o PIS/PASEP, de
que trata o art. 30, serd determinado mediante a aplicacdo, sobre o montante a
ser pago, do percentual de 4,65% (quatro inteiros e sessenta e cinco centésimos
por cento), correspondente & soma das aliquotas de 1% (um por cento), 3% (trés
por cento) e 0,65% (sessenta e cinco centésimos por cento), respectivamente.

(...) (grifou-se)

9. Portanto, a ocorréncia da retencdo do imposto e das contribuicdes, objeto da
presente consulta, pressupfe o enquadramento das atividades da contratada nos servicos
arrolados no caput do art. 30 da Lei n® 10.833, de 29 de dezembro de 2003, sendo necessario,
porém, para a completa visualizacdo das atividades relacionadas, desdobrar o conceito de
“servigos profissionais”. Quanto a isto, pode-se consultar a Instru¢do Normativa SRF n® 459,
de 18 de outubro de 2004, a qual, dentre outras disposicdes, esclarece o que se deve entender
como servicos profissionais no art.12, 8 22, inciso IV:

Art. 12 Os pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas de direito privado a
outras pessoas juridicas de direito privado, pela prestacdo de servicos de
limpeza, conservacdo, manutengdo, seguranca, vigilancia, transporte de valores
e locacdo de méo-de-obra, pela prestacdo de servigos de assessoria crediticia,
mercadoldgica, gestdo de crédito, selecdo e riscos, administracdo de contas a
pagar e a receber, bem como pela remuneracgéo de servigos profissionais, estao
sujeitos & retengdo na fonte da Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL), da Contribuicéo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e
da Contribuicdo para o P1S/Pasep.

(.)

8§ 22 Para fins do disposto neste artigo, entende-se como servicos:

(.)

IV — profissionais aqueles relacionados no § 12 do art. 647 do Decreto n2 3.000,
de 26 de marco de 1999 — Regulamento do Imposto de Renda (RIR/99),
inclusive quando prestados por cooperativas ou associagdes profissionais,
aplicando-se, para fins da retencdo das contribuigBes, 0os mesmos critérios de
interpretacdo adotados em atos normativos expedidos pela Secretaria da Receita
Federal para a retencé@o do imposto de renda. (Grifou-se)
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10. Jd o § 12 do art. 647 do Decreto n? 3.000, de 26 de marco de 1999 -
Regulamento do Imposto de Renda (RIR/99), acima grifado, ao tratar da tributacdo dos
“Rendimentos de Servigos Profissionais Prestados por Pessoas Juridicas”, estabelece o que
segue:

Art. 647. Estao sujeitas a incidéncia do imposto na fonte, a aliquota de um e
meio por cento, as importancias pagas ou creditadas por pessoas juridicas a
outras pessoas juridicas, civis ou mercantis, pela prestacdo de servicos
caracterizadamente de natureza profissional (Decreto-Lei n? 2.030, de 9 de
junho de 1983, art. 29, Decreto-Lei n? 2.065, de 1983, art. 12, inciso IlI, Lei n?
7.450, de 1985, art. 52, e Lei n2 9.064, de 1995, art. 69). (Grifou-se)

812 Compreendem-se nas disposicbes deste artigo 0s servicos a seguir
indicados:

1. administracdo de bens ou negdcios em geral (exceto consoércios ou fundos
mutuos para aquisicdo de bens); 2. advocacia; 3. anélise clinica laboratorial;
4. andlises técnicas; 5. arquitetura; 6. assessoria e consultoria técnica (exceto o
servico de assisténcia técnica prestado a terceiros e concernente a ramo de
indastria ou comércio explorado pelo prestador do servigo); 7. assisténcia
social; 8. auditoria; 9.avaliacdo e pericia; 10. biologia e biomedicina;
11. calculo em geral; 12. consultoria; 13. contabilidade; 14. desenho técnico;
15. economia; 16. elaboracdo de projetos; 17. engenharia (exceto construgdo de
estradas, pontes, prédios e obras assemelhadas); 18.ensino e treinamento;
19. estatistica; 20. fisioterapia; 21.fonoaudiologia; 22. geologia; 23. leildo;
24. medicina (exceto a prestada por ambulatério, banco de sangue, casa de
saude, casa de recuperacdo ou repouso sob orientacdo médica, hospital e
pronto-socorro); 25. nutricionismo e dietética; 26. Odontologia; 27. organizacao
de feiras de amostras, congressos, seminarios, simpdsios e congéneres;
28. pesquisa em geral; 29. planejamento; 30. programacdo; 31. protese;
32. psicologia e psicanalise; 33.quimica; 34.radiologia e radioterapia;
35. relacBes publicas; 36. servico de despachante; 37. terapéutica ocupacional;
38.traducdo ou interpretacdo comercial; 39. urbanismo; 40. veterinaria.
(Grifou-se)

11. Uma vez destrinchada a teia de normas que detalha as hipoteses de retencéo,
resta verificar quais dessas atividades se relacionam com os servigos de T, conforme definidos
na lei, e que abarcam as atividades em questdo. Ao se cotejar as normas, constata-se que a
atividade de “Programagdao”, no ambito dos denominados “servigos profissionais”, esta
abrangida naquele contexto.

12. Apesar do termo programacdo tangenciar varios segmentos profissionais, na
area de TI refere-se a elaboracdo de programa de computador, ou software. A este respeito, a
Lei n29.609, de 19 de fevereiro de 1998, assim se expressa:

Art. 1° Programa de computador é a expressao de um conjunto organizado de
instrucdes em linguagem natural ou codificada, contida em suporte fisico de
qualquer natureza, de emprego necessario em mAquinas automaticas de
tratamento da informacdo, dispositivos, instrumentos ou equipamentos
periféricos, baseados em técnica digital ou analoga, para fazé-los funcionar de
modo e para fins determinados.”

(.)
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Art. 82 Aquele que comercializar programa de computador, quer seja titular dos
direitos do programa, quer seja titular dos direitos de comercializacdo, fica
obrigado, no territério nacional, durante o prazo de validade técnica da
respectiva versdo, a assegurar aos respectivos usuarios a prestacéo de servicos
técnicos complementares relativos ao adequado funcionamento do programa,
consideradas as suas especificacGes.

Art. 92 O uso de programa de computador no Pais sera objeto de contrato de
licenca.

Paragrafo Unico. Na hipdtese de eventual inexisténcia do contrato referido no
caput deste artigo, o documento fiscal relativo a aquisicdo ou licenciamento de
copia servird para comprovacao da regularidade do seu uso.

13. Interessante compulsar, como referéncia, os esclarecimentos da Solucdo de
Consulta n? 122 - SRRF08, de 06 de maio de 2011, que se pronunciou da seguinte forma, no
tocante aos trechos acima citados da Lei n2 9.609, de 19 de fevereiro de 1998 e a relagédo com
retencdo de imposto de renda e contribuicgdes:

Observa-se que, segundo a referida lei, quem comercializa programa de
computador (software) fica obrigado assegurar a prestacdo de servicos
complementares, visando o adequado funcionamento do mesmo, e, ainda, que o
uso do programa sera sempre precedido de contrato de licenca de uso, o que leva
a inferir que caso a atividade de venda de software e tecnologias de
desenvolvimento préprio ou de terceiros, listadas no contrato social da
consulente, resultar na elaboragdo de programa de computador (software), na
prestacdo de servicos complementares visando o adequado funcionamento de
programa (software), por ela comercializado, na concesséo de licenca de uso,
bem como no desenvolvimento de melhorias ou novas funcionalidades no
software (customizacdo) por encomenda para uso exclusivo do encomendante,
enquadra-se na expressdo “programacdo”’, a que se refere o item 30 do § 1° do
art. 647, do RIR, de 1999, sujeitando-se, portanto, a retencdo na forma prevista
no art. 30 da Lei n® 10.833, de 2003.

13.1. Ainda, examinando a mesma solucdo de consulta, tem-se uma viséo completa da
obrigatoriedade de retencdo na fonte do Imposto de Renda, da CSLL, da Cofins e da
Contribuicéo para o PIS/Pasep, no caso de licenca de uso de software por encomenda para uso
exclusivo do encomendante:

Assim, tendo em vista 0s esclarecimentos constante no art. 12 da Instrucéo
Normativa SRF n2 459, de 2004, é de se concluir que estao sujeitos a retengdo na
fonte do Imposto de Renda, da CSLL, da Cofins e da Contribuicdo para o
PIS/Pasep, os pagamentos efetuados a consulente por pessoas juridicas de
direito privado decorrentes da prestacdo de servicos de estruturacdo,
consultoria e auditoria em seguranca tecnoldgica e informatica, bem como
aqueles decorrentes da venda de software e tecnologias de desenvolvimento
proprio ou de terceiros, caso tal atividade resulte na elaboragdo de programa de
computador (software), na prestacdo de servicos complementares visando o
adequado funcionamento de programa (software), por ela comercializado, na
concessdo de licenca de uso, ou no desenvolvimento de melhorias ou novas
funcionalidades no software (customizacéo) por encomenda para uso exclusivo
do encomendante, por configurarem “servigos profissionais” listados no § 1° do
art. 647 do Decreto n? 3000, de 1999. (Grifou-se)
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14. A contrario sensu, 0os pagamentos referentes a licenca de uso de software
desenvolvido para usudrios em geral, ndo estdo sujeitos a retencdo na fonte do Imposto de
Renda, da CSLL, da Cofins e da Contribuicdo para o PIS/Pasep, por ndo se tratarem de
prestacdo de servicos, na forma prevista no art. 30 da Lei n? 10.833, de 2003, e no § 12 do art.
647 do Decreto n2 3.000, de 1999, ou seja, tais pagamentos ndo se referem a programa feito sob
encomenda.

14.1. A esse respeito, assim se pronuncia a Solugéo de Consulta Interna COSIT n2 12,
de 18 de abril de 2005:

... 0 desenvolvimento de programa de computador sob encomenda do usuario
caracteriza prestacdo de servico, ao passo que o software, quando n&o
desenvolvido sob encomenda do cliente, é considerado mercadoria, ou melhor,
bem incorpdreo passivel de locagdo. (Grifou-se)

14.2. Ja a Solucdo de Consulta Cosit 123 / 2014, adota como referéncia a distincao
entre a “obrigacdo de dar” (mercadoria) e a “obrigacao de fazer” (prestacdo de servico):

Como bem pontua Maria Helena Diniz (Curso de Direito Civil Brasileiro; Teoria
das Obrigacdes. 2.2 v., 19.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2004, p. 80, 102-3), na
obrigacdo de dar a prestagdo do obrigado € essencial a constituicdo ou
transferéncia do direito real sobre a coisa; a entrega da coisa tem por escopo a
transferéncia de dominio ou outros direitos reais. Tal obrigacdo surge, por
exemplo, por ocasido de um contrato de compra e venda, em que o devedor se
compromete a transferir o dominio para o credor do objeto da prestacdo, tendo
este, entdo, direito a coisa, embora a aquisi¢do do direito fique na dependéncia
da tradicéo do devedor. Ja a obrigacdo de fazer € aquela que vincula o devedor a
prestagdo de um servigo ou ato positivo, material ou imaterial, seu ou de
terceiro, em beneficio do credor ou terceira pessoa. Essa obrigagédo relacional
tem por objeto um comportamento humano, licito e possivel, do devedor ou de
outra pessoa a custa daquele, seja a prestacdo de trabalho fisico ou material,
seja a realizacdo de servigo intelectual, artistico ou cientifico, seja ele, ainda, a
pratica de certo ato que ndo configura execugdo de qualquer trabalho.

14.3. A mesma Solucéo de Consulta Cosit 123 / 2014, termina fazendo uma distin¢éo
precisa entre 0s Varios tipos de software:

Temos que os softwares dividem-se em trés categorias: programas standard, que
sdo desenvolvidos e postos a disposicdo de clientes indistintamente (“softwares
de prateleira”); programas por encomenda, que sdo aqueles desenvolvidos
especificamente para determinado cliente; e programas adaptados (customized),
0s quais constituem uma forma hibrida, ou seja, programas ‘‘standard” que
permitem adaptacéo as necessidades de um cliente em particular.

Em relacdo as receitas decorrentes da comercializacao de programas adaptados
(customized), entende-se que as adaptacdes feitas no produto pronto para cada
cliente, representam meros ajustes no programa, permitindo que o software
(que ja existia antes da relacdo juridica) possa atender as necessidades daquele
cliente. Tais adaptacbes nédo configuram verdadeira encomenda de um
programa e, portanto, as respectivas receitas ndo sao auferidas em decorréncia
da prestacéo de servigos. Logo, nestes casos, o percentual de presuncéo do lucro
e da base de calculo da CSLL é de 8% e 12%, respectivamente. No mesmo
sentido, destaca-se que, caso os ajustes representem configuracéo do software ao



Solugéo de Consulta n.° 243 Cosit
Fls. 22

hardware do cliente, a atividade mantém-se classificada como venda de
mercadoria.

Por outro lado, restando caracterizado que o software seja um sistema
gerenciador de banco de dados e o ajuste e a adequacdo as necessidades do
cliente representem o desenvolvimento de um banco de dados relacional
(obrigacdo de fazer), a atividade deve ser classificada como prestacéo de servico
(obrigacao de fazer), cujo percentual de presuncgdo do lucro e da base de célculo
da CSLL é de 32%.

O mesmo raciocinio até aqui utilizado aplica-se a atualizacdo de software
(upgrade). Deve-se verificar se a atividade classifica-se como venda de
mercadoria (obrigacdo de dar) ou prestacéo de servico (obrigacao de fazer).

Em suma, considera-se venda de mercadoria a entrega do objeto sem que se
tenha de fazé-lo previamente, tal como ocorre com a comercializagdo do
denominado  “software de prateleira”, meSMO (Que Sejam nNecessarios
determinados ajustes, de modo a atender as necessidades do cliente. Ja na
prestacdo de servico, o objeto da prestacdo é um ato do devedor com proveito
patrimonial para o credor ou para terceiro, tal como ocorre no desenvolvimento
do software de acordo com especificacBes fornecidas antecipadamente pelo
cliente. (Grifou-se)

15. Portanto, a retencdo na fonte do Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica
(IRPJ), da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e da contribuicdo para o PIS/PASEP, em relacéo
aos pagamentos referentes a licenca de uso de software, associada a prestacdo de servicos de
suporte técnico relativo ao software, dependera, em Ultima andlise, da natureza do contrato
comercial, se envolve a obrigacdo de dar ou a obrigacdo de fazer ou, em outras palavras, se 0
software foi desenvolvido para ser licenciado a usudrios em geral — mesmo que com
ajustes decorrentes do suporte técnico, ou se foi desenvolvido ad hoc, para ser licenciado a
um encomendante em particular, com as defini¢des decididas por este.

15.1 No primeiro caso ndo havera a necessidade das retencdes, por ndo se enquadrar
no conceito de “programagio”, enquanto no segundo, caso as retengdes serdo devidas. Note-se
que as demais atividades contratadas, de guarda das informacdes contidas no software e de
hospedagem e suporte de sites na Internet, sdo servigos que ndo se enquadram no conceito de
“programacao”, ndo sendo necessarias, por conseguinte, nestes casos, as citadas retengoes.

16. Necessario esclarecer que, em relacdo ao licenciamento de software, apresentou-
se as duas possibilidades, tanto da imposicdo, quanto da dispensa da retencdo, porque a
consulente ndo deixou claro, na consulta, a natureza do contrato celebrado com a contratada, se
o licenciamento é para usuarios em geral, ou se se trata de servico de programacao sob
encomenda. Neste sentido, lembra-se que a Instru¢cdo Normativa SRF n? 459, de 2004, em seu
art.12, 810, dispOe que a empresa prestadora do servico tem a obrigacdo de informar o valor
correspondente a retencdo das contribui¢cdes incidentes sobre a operacdo, conforme a seguir
transcrito:

“Art. 1° Os pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas de direito privado a
outras pessoas juridicas de direito privado, pela prestacdo de servicos de
limpeza, conservacdo, manutencdo, seguranca, vigilancia, transporte de valores
e locacdo de méo-de-obra, pela prestacdo de servigos de assessoria crediticia,
mercadoldgica, gestdo de crédito, selecdo e riscos, administracdo de contas a
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pagar e a receber, bem como pela remuneracéo de servicos profissionais, estdo
sujeitos a retencdo na fonte da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL), da Contribuicéo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e
da Contribuicéo para o PIS/Pasep.

§ 10. Para fins do disposto neste artigo, a empresa prestadora do servigco devera

informar no documento fiscal o valor correspondente a retencéo das contribuigdes
incidentes sobre a operacio.” (Grifou-se)

Conclusao

17. Ante o exposto, conclui-se que a consulente estara obrigada a efetuar a retencao
na fonte do Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), da Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e
da contribuicdo para o PIS/PASEP, em relacdo aos pagamentos referentes a licenca de uso de
software, associada a prestacdo de servicos de suporte técnico relativo ao software, se estes
servigos se caracterizarem como sendo de encomenda (obrigacdo de fazer). Caso seja um
licenciamento de software para usuarios em geral (obrigacdo de dar), mesmo associado a
servigos de suporte técnico, ndo serdo necessarias as retengdes anteriormente citadas, por nao
se tratar de prestagédo de servicos na forma prevista no art. 30 da Lei n2 10.833, de 2003, e no §
12 do art. 647 do Decreto n® 3.000, de 1999.

18. Os demais servigos contratados, de guarda das informacdes contidas no
software e de hospedagem e suporte de sites na Internet, ndo se enquadram nas hipéteses de
prestacdo de servigos passiveis de retencdo na fonte do imposto e das contribuic6es, conforme
legislacdo anteriormente citada.

19. Saliente-se, por fim, que a empresa prestadora do servico deverd informar no
documento fiscal, o valor correspondente a retencdo das contribuicGes incidentes sobre a
operacdo, de acordo com as determinacdes do art.12, 810, da Instru¢cdo Normativa SRF n2 459,
de 2004.

A consideracio do Chefe da Disit.

Assinado digitalmente
LADISLAU BATISTA DE OLIVEIRA FILHO
Auditor-Fiscal da RFB

De acordo. Encaminhe-se & Coordenadora da Cotir.

Assinado digitalmente
ALDENIR BRAGA CHRISTO
Auditor-Fiscal da RFB Chefe da Disit02

10



Solugéo de Consulta n.° 243 Cosit
Fls. 24

De acordo. Ao Coordenador-geral da Cosit para aprovacao.

(assinado digitalmente)
CLAUDIA LUCIA PIMENTEL MARTINS DA SILVA
Auditora-Fiscal da RFB Coordenadora da Cotir

Ordem de Intimacao

Aprovo a Solucdo de Consulta. Publique-se e divulgue-se nos termos do art.
27 da IN RFB n? 1.396, de 16 de setembro de 2013. Dé-se ciéncia ao interessado.
(assinado digitalmente)

FERNANDO MOMBELLLI
Auditor-Fiscal da RFB - Coordenador-geral da Cosit
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